
基隆市學務人員110年度增能研習

學務人員改變的力量
～從系統思考的「當責」開始

莊明達 康寧大學嬰幼兒保育學系
2021   04  15ˋ
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依著因緣……

讓相遇都會美麗
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先與大家共勉
一、學務人員一定要鼓勵自己，一定要榮耀同仁
二、不確定性的未來，難免會遇到挫敗，要做好心理調適
三、雁型理論

1.主任要對夥伴關懷，組長要對工作、對孩子們真心
2.目標要明確，品德教育不可少
3.主任不在時，組長要合作補位，要單一窗口當責起來
4.注意職場倫理，學會「謙」與「圓」
5.要發現孩子的潛能，給學生舞台
6.做一位讓孩子們長大都想念的老師

四、老師要莫忘教育初衷，練習耐挫、耐煩、耐謗的功夫
五、跟著趨勢發展自己，要堅毅，行政是種修練
六、做公家的事，練就自己的功夫
七、問題是朋友，辛苦是養分!!!
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分享綱要

一、前言~在工作中找到自己、找到價值

二、系統思考~訓練自己的的行動邏輯

三、認識自己~研究自己 超越自己 感動自己

四、當責~責任負起 人人負責

五、結語~送五個修，一起共勉 !

~修願意，修改變，修做到，修熱情，修孤寂
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一、在工作中

~~找到自己

~~找到價值
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人生價值─讓生命影響生命
1”30
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只是用了不同語言~感動力.mp4
只是用了不同語言~感動力.mp4


就業考試
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就業考試.t.mp4


何謂學務處團隊?

自發 互動 共好
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鐘擺~善念共聚的微妙.mp4


跳箱~相互激勵
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日本感人的影片－－團隊、激勵、教育.mp4
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為什麼上面的圖
我們不會叫它為
「瓶子」 13



價值 ?
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角
色
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好渴哦
怎麼只有半
瓶水?

唉
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真好，
很渴，竟然有半
瓶水!

哇
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問題不在東西的
本身，
而是你對東西的
看法 !
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你看到什
麼 ?
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圖中有5位印度小孩正在玩自拍，

但他們拿的不是手機，而是一隻夾

腳拖。

雖然這些小孩沒有手機真正體會到

自拍的樂趣，

但每個人臉上仍都露出開心的微笑。

只有當你選擇要快樂時，

你才會感到快樂。
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提昇社會情緒智能

避免情緒勒索自己與他人
(

24



垃圾人定律
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垃圾人定律.t.mp4


費斯丁格法則
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費斯丁格法則.mp4
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卑下成道
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二、系統思考

訓練自己的的行動邏輯
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2.事雜~輕重緩
急

3.速度快
~SOP

.人多~心靜就是力量

1.零碎：去中心化的危機

2.拚貼：後設反思的死亡

後現代脈絡下的學務工作
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用 心

誠 懇

發揮感動力量

面對「人多」問題
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面對「事雜」問題

寧靜

生智慧

超然

尋找
最佳
適配
方案
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1.有憑有據

2.依照程序

3.合於邏輯

4.找到創意

5.推理發現

6.結論建議

面對
﹁
速
度
快
﹂
問題
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但

了解之後

壓力仍在 …..



猶太拉比的智慧分享
~如何看待壓力
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猶太拉比的智慧分享：如何看待壓力？.mp4


工作溫度計

•你工作愉快嗎

•愉快，值得恭喜!

•不愉快，心的調整與開展!
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先給自己穩定與正常

正常化 精緻化
品牌

特色
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市本業務

上級交辦業
務

各項評鑑項
目

品德、交安
教育

輔導與管教

校本例行性
活動

各項體育訓
練與競賽

畢業系列活
動

兒童節活動

校外教學

社團才藝表
演

校本特色

體表會

童軍倡導

田園教育

學習博覽會

每日活動

整潔衛生

禮貌推動

秩序法規

問題處理
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耐得住
心煩

心念的
調整

改變的
力量

價值的
重塑

生命的
再生
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系統化規劃

行政能量培
訓

形塑處室願
景

環境文化分
析

掌握溝通關
鍵與對象

確認相關活
動課程無礙

組織社群團
隊

有效執行學
務工作

檢核任務績
效

後設評鑑
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執行過程之思考

本質思考(孩子學習) 策略思考(文化能力、資源)

整體思考(跨域、swots) 結構思考(非正式組織)

關鍵思考(關鍵觀念癥結) 趨勢思考(學校很多機器人)

核心思考(靈魂) 特色思考(質量、品牌效應)

系統思考(邏輯推理) 後設思考(PDCA的檢核)
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四個系統思維
一、價值思維 (thinking of being)

如：處室的精神內涵 、願景運作內涵

二、探究思維 (thinking for inquiry)

如：如何組成合作的處室成員、單一窗口

三、行動思維 (thinking related to action)

如：相互合作機制 、 品質監控管理機制

四、整合思維(integrated thinking)~系統觀

如：有系統的看(如：有無自我改善機制)、

看整個系統(如：組織文化與前瞻動能)
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三、認識自己

研究自己 超越自己 感動自己
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您認識自己嗎？
別人的不足，是我的功課!

自己的不足，是心的功夫!
(垃圾人定律)
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靜悟 放下 超越 再出發~ 2018 08 19 於馬來西亞 沙巴
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觀景 望遠 沉澱 反思~ 2018 08 19 於馬來西亞 沙巴
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看到自己嗎?

• 心的變化決定景點的美好與否

• 「人─ 境」的互動，心的作用才是重點

六祖惠能大師來到廣州法性寺時，因風吹幡動，
見著兩位僧人在一旁爭論，一說是風動，一說是
幡動，惠能大師於是走上前說：「不是風動，不
是幡動，仁者心動！」這便是著名的風動幡動公
案。在平常日用當中，我們也時時在面對到底是
風動、幡動，還是自己的心在動的問題。
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影響，先影響自己

我執?

被習慣綁架？

被制約而不自知？

改變心智模式不易?

超越自己的可能性呢?

人生之旅，有過感動自己的特別經驗？
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別人怎麼看你? 你怎麼看自己?

老闆 同事
家長 資源夥伴

社區人士 學校老師

自己怎麼看自己?
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前進與改變

• 領與袖是衣服最髒處，所以被罵與受苦是
正常的

• 管理是管理事與物，人不能管，人只能領
導

• 給老師希望感!是最好經營老師的方法，因
為是「價值」
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周處除三害

時代變化太快 政治干擾教育

傳統品德不見了 淺碟式的思維
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問1  我能帶什麼人？不能帶什麼人？

1.有怎樣的老闆，就有怎樣的公司，有怎樣的老師，就有怎樣
的班級。其中關鍵…人格特質(周處除三害的自我覺察)。

2.未來，是以人為主軸出發的，因人能做的只剩下機器無法取
代的…所以會溝通、會帶人很重要。尤其面對X世代、Y世代、
尼特族、啃老族的新新人類…

3.分析自己的個性，有耐挫、耐煩、抗壓、耐謗…等能耐嗎？
個性若未具未來適應力的特質，工作是不會愉快。
非常時代，要有非常的智慧!感動的付出是相當歡喜的!

4.若「態度好、夠認真」，是不夠用的，重點在融入團隊、接
受衝突〈好的團隊不會怕衝突〉、會統整權變、懂得眉角、會
接地氣、會善巧、會活潑應事、會造勢、調和鼎鼐、左右逢源、
勇於承擔、自我超越… 57



問2  我能把人帶成什麼樣子？

1.對人真正的照顧，是把他當成人才帶上他!

2.公司是供人學習成長的地方，也是讓其專業發展之所在，若
遇心靈枯竭時，感嘆不如歸去…可能是自己看不到忙茫盲的缺
點，還是解決問題能力不夠，還是資源應用產生問題，還是…。

3.從本位的我執我慢出發，會造成彼此間的經營困境…。會議
常流於提案任務的完成，缺乏心靈真正的成長，是展現了會議
上的技巧，解決了表面上的業務問題，但卻忽略了心靈附加價
值的成長。如此，仍能保有不被制約，擁有創意能量的同仁幾
稀？

4.『乖』字，好嗎!

只會做人是修己，還要帶人才能旺人
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自己面臨的可能情境與轉化

• 走圈圈

• 一隻蜥蜴與多條蛇

• 一位領導與幾位主管

59



60

走圈圈？走直線？去主觀眼見.mp4
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蜥蜴與蛇.mp4


蜥蜴與多蛇觀後心得

• 冷靜處下智慧
• 認清雙方處境
• 清楚開始行動機會
• 轉折變化路徑
• 周遭環境的應用

• 累死大家的是方法
• 看不見的黑手 框架我們的行為
• 輔助概念 誰是主角 誰是配角不一定
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四大輪.mp4


冰雪中的運行

• 四大輪如主管老師，領導如駕駛，需如履
薄冰，如臨深淵，上山下海，步步謹慎，
才能持續順利前進、遇障礙非障礙。

• 而最重要的是整體車況(如公司文化、制度、
運作模式與團隊約定成俗、集體價值觀)是
要健康與合作的。
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四、當責

~百分百的負責心態

~完成 完好 美好

~轉、力、雜、揚
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負責與當責的不同

• 負責---只是行動，承諾做好，不見得完好

• 當責---對己、對別人、對團隊，百分百的負
責心態，成果最佳化，不是只有責任，所以工
作起來更快樂(樂在其中)

• 完成 完好 美好

• 天賦的熱情 自然的積極

• 品質績效的保證 組織的共好 教育使命承當
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態度---永不放棄.美式足球.mp4


找到工作價值的靈魂

找到自己與團隊互動的最佳運作模式
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臺 北 市 政 府 衛 生 局

市立聯合醫院‧健 康服務中

心
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建立「當責」文化，落實「執行力」，
實現「願景」

作者：張文隆

出版社：中國生產力中心

出版日期：95年12月1日

8

當仁不讓、「當責」不讓
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Accountability:
一個

經營自己 與 領導團隊/組織

交出成果(GetResults)的
關鍵觀念 與 有力工具

張文隆 總經理

當責顧問公司 AccountaBility Consulting

「負起完全責任，交出成果」
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學務人員的當責

~~全方位的做到

~~兼顧微觀與巨觀
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轉
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轉

• 調伏己心

• 轉念 轉型 扭轉 再雕塑

• 校園文化負能量→正能量

• 看到改變的力量

• 處理事情前 先處理自己的心情

• 後退就是向前

• 小就是大 慢就是快

• 改變與前進
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退後
原來是向前
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兼顧人際導向與任務導向

•做人比做事重要!

•做大家事 練就自己的功夫!
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發揮自己被高度利用的價值
• 與自己和平相處，做好最佳情緒管理!

• 願意改變，生命就會從此不同!

• 學習和人在一起，成為別人的需要!

• 讓學校因為有你(妳)的主動溫暖，同仁的
心牽引在一起，共同創造「有溫度」的校
園!

• 校園的合作，要「放下性格，彼此
成就」!
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力
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力
• 處理危機力 識人力 感動力
• 行銷力 敏覺力 魅 力
• 主持力 執行力 創新力
• 規劃力 溝通力 反思力
• 媒體力 執行力 國際力
• 邏輯力 專業力 親和力
• 吸引力 領導力 融合力
• 簡報力 識人力 整合力
• 社交力 幽默力 調和鼎鼐力
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雜
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雜

• 跨領域整合

• 創意滿點的高可能

• Stem  Steam  Stream

• 不受既有框架限制的代名詞

• 雞鴨不知大雁飛過的感覺

• 向年輕人、異業、選舉接地氣來學習

• 可長格局 深同理 寬器度

• 河流越過沙漠的關鍵是變化，化成水蒸氣升上
天空和雲結合
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跟 學
習
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揚
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職位
給我們的只是一個機會，

藉此磨練自己的「影響
力」。

沒有追隨者，哪來的領導

尊

敬

是

贏

得

的
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衡量領導力的指標
就是影響力！(2005，
Maxwell )

影響
力
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可以做的不
一樣 !
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不
減
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做一位有魅力的創新者
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什麼是溝通協調?

• 溝通協調是指管理者在日常工作中妥善處理好
上級、同級、下級等各種關係，使其減少摩擦，
能夠調動各方面工作積極性的能力，做到下級
安心、同級熱心、內外齊心

• 成功的因素
平時要建立良好人際關係(85%)
專業知識、技術、機會(15%)

ps.處理事情前 先處理心情
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溝通協調的關鍵

• 真誠的、善巧的讓對方知道自
己在實踐甚麼理念與價值，且
這些理念價值是有方向也有實
踐可能的!
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認識自己 修練未來

沒有對話，就看不見自己

沒有對話，也看不見別人
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了解對方語言訊息的真正內涵

•進入加速的年代，若我們的
對話模式還停留在「聽話」
系統中或沒有真誠有效對話，
將會衍生諸多難以想像的問
題…
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學會溝通七大心法

一.真誠的心—最能感動對方

二.情緒穩定—避免模糊、複雜化問題

三.同理心----用對方立場思考

四.學會傾聽—掌握對方真正的核心需求

五.尊重對方—就事論事，避免先入為主

六.多讚美少批評—抓住對方優點擴散

七.適時的幽默感—可把問題圓滑化僵
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溝通協調原則 (洪懿妍Cheers雜誌第127期)

• 原則1 溝通前先做好準備

• 原則2 了解其他部門的語言

• 原則3 開誠布公是最好的對策

• 原則4 不要害怕衝突

• 原則5 呈現事實，勿人身攻擊

• 原則6 多提選項，保持彈性

• 原則7 創造共同目標一起合作

• 原則8 尊重溝通對象的權力

• 原則9 善用幽默

• 原則10 確保部門內部溝通無礙
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溝通不良的主要兩原因
• 人格特質(固執不願妥協)

• 沒有他位思考與情緒管理(缺乏同理心
或只有單向溝通，沒有雙向、多向溝
通)

• 勿過度堅持己見，贏了一句話，失掉了天下

• 要拿捏很準 要考慮到師生的需求

• 老師 家長會放大你的缺點
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練習溝通技巧

• 若「態度好、夠認真」，是不夠用的，服
務的重點除了專業業務內涵的執行外，更
需在融入團隊、接受衝突〈好的團隊不會
怕衝突〉、會統整權變、懂得眉角、會接
地氣、會善巧、會活潑應事、會造勢、調
和鼎鼐、左右逢源、勇於承擔、自我超
越…
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健康溝通指標

• 傳送者感到愉快

• 傳送者解決溝通前問題

• 傳送的內容和方法，有沒有造成以後的問
題

• 接受者感到愉快

• 接受者溝通前的問題都解決了

• 沒有造成接受者以後的問題
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不良的溝通習慣

• 命令 指揮 支配，易讓對方心口皆不服

• 警告 威脅，會使對方驚嚇害怕

• 忠告 勸導 諄溫教誨，會迫使對方良心不
安

• 訓誡 邏輯辯論，加深對方不滿或陷入邏輯
的牛角尖

• 批評 責難 諷刺，易使雙方對立，產生不
愉快
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差別在哪兒?

團體 團隊
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雁行團隊.mp4


雁行之啟示

一、要鼓勵自己，要榮耀同仁
二、未來一定會遇到「必要的挫敗」，要做好心理調適
三、雁型理論

1.要對另一半忠誠，老師要對工作對學生忠誠
2.目標要明確
3.只有一位領導者，要合作補位
4.職場倫理，對長輩要尊敬

四、做朋友一定要豪邁
五、做人要莫忘初衷
六、要堅毅，菜根譚
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能
力

態
度
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五、結語~五個修

~修願意，修改變，修做到

修熱情，修孤寂(心靜就是力量)
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『轉、變、讓』就是力量!
人生最遠的旅程就是內心之旅
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生命夥伴從細節開始……

• 輸贏在於格局，不在於計較

•把對讓給別人，把錯留給
自己，讓我們來修正!
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發揮自己被高度利用的價值

• 與自己和平相處，做好最佳情緒管理!

• 願意改變，生命就會從此不同!

• 學習和人在一起，成為別人的需要!

• 讓公司因為有您的主動溫暖，同仁的心牽
引在一起，共同創造「有溫度」的工作場
所!

• 組織的合作，要「放下性格，彼此
成就」! 「善的循環，愛的感染」!
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走一條不一樣的利他路!
付出是因為別人的需要，不在於自己的想法，
而在於他人的需求。

把愛留在別人生命裡!

「不要錯過此生!」是我堅毅的信念，由做事
到關心人，學習和不同的人在一起，成為別
人的需要!
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工作的成長修煉

• 辛苦都是化了妝的祝福

面對辛苦是智慧啟迪的開始!

• 辛苦是自己創造出來的!自己的一
念之間決定生命價值的升與降!
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內在底蘊~問題是朋友 辛苦是養分

• 別人的不足是我的功課!

• 當然遇困事也需轉念、體悟 『從還沒到…
做到…圓滿無漏』的不易性，但它是我們
的目標，是行內心之旅的內在追尋。輔導
別人，要先輔導自己。
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在人生的道路上，沒有人不帶傷~淩越

• 你討厭的人就是您的貴人

• 用微笑面對別人的嘲笑

• 刺激你，是為了讓您活得更好(鰻魚理論)

• 微笑是最好的生活技巧

• 互相肯定更能增強信心

• 互相幫忙就能體會生命的溫暖

• 人和是經營自己與團隊的第一要件
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媽祖遶境有感

• 反思過程：自己的起心動念是什麼？自己
要的是什麼？

• 今年大甲媽祖遶境的口號是「遶境也是回
家」，而我的體會是「跟著媽祖走，遶自
己的人生境域」
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修願意的例子
感同身受 無我為人：

1.順富老師無私為特教生上樂樂棒球…教了莊校長一課!

2.呂邠老師邀請弱勢雞蛋糕小販來校溫暖小朋友的愛與慈悲….

3.天韻老師引進江秀真老師 為孩子們演講登山經驗

4.瓊珠與蕙如老師導引孩子們奉獻愛，在中途遇見愛….

5.幸瑜老師因在學習博覽會做生命教育課程設計，化解了阿嬤
長期對她的攻擊，阿嬤主動要求要抱抱老師，給了最深的歉
意……

教育功德來自於你多一點點付出
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共寫故事

經營感動

始有「品質 品味 品牌」



教育永遠有奇蹟，
就看我們怎麼做！
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