
基隆市 111年度校園正向管教範例甄選 

壹、案例架構: 

一、名稱: 因為被肯定而努力發光~ADHD的自我價值養成 

二、目標: 發現學生亮點，為學生創造成功機會，培養學生自我價值感， 

          幫助學生適性發展。 

三、對象: 

(一)姓名:小凱(化名) 

(二)性別:男 

(三)年級:小學一年級 

(四)家庭概況:小凱生活在子女眾多的家庭，爸爸在家具行上班，媽媽是家庭主

婦。小凱上有三年級的姐姐和二年級的哥哥，下有兩個妹妹，四

歲的妹妹在寄養家庭生活，兩歳的妹妹在家中由媽媽照顧。全家

生計除了爸爸工作收入，還依賴中低收入戶以及家扶中心補助。 

父母教育程度不高，管教孩子方式多以寵溺為主，常跟孩子們玩

在一起，只要孩子哭鬧，不想寫功課或想買玩具、玩手機遊戲，

他們多會順從。孩子不缺愛，卻缺乏正確的引導教育與良好學習

習慣。 

四、問題類型: 

(一)逃學問題:就讀幼稚園時，常吵著不要上學，還有多次從學校自己偷溜

回家的逃學紀錄。 

(二)上課分心:課堂中不停玩弄鉛筆，或用尺切碎橡皮擦，又或躲在桌子下

鬧脾氣，拒絕溝通。 

(三)拒寫作業:在家拒寫作業，哭鬧不停，由媽媽代寫；在學校課後班拒寫

作業，鬧脾氣摔簿本。 

(四)人際互動問題:下課常自己玩，一個人跑跑跳跳，沉浸在自己的世界中，

很少與同學互動，較難融入團體。 

五、情境說明: 

小一新生入學日，爸爸就很擔心孩子逃學問題。爸爸一再提醒老師，

小凱就讀學校附幼時，曾多次在上課期間逃學溜回家(小凱家在學校附近)，

請老師多注意孩子的動向。開學後，老師觀察小凱上課期間容易緊張不安，

常詢問老師要放學了嗎?尤其是上全天課時，小凱午休剛睡醒，就會背起書

包嚷著要放學回家。 

上課時，小凱常分心，沒有活力，悶悶不樂，很少抬頭看老師，不是

玩弄桌上文具用品，就是用尺切碎橡皮擦，無法融入課程中。如果老師點

名小凱回答問題，他會沉默不語，亦或逃避躲在桌子下，不願意回座，拒

絕溝通。 



下課時，小凱變得活潑好動，常一個人在球場跑跑跳跳，看著同學玩

遊戲，有時會去找哥哥，有時會在教室學習角玩積木，玩積木時容易跟同

學起爭執。 

回家後，小凱總是哭鬧著不願意寫作業，媽媽沒辦法，幫他代寫。經

老師發現勸阻後，媽媽則改為握著小凱的手完成作業，如此小凱就缺乏精

熟練習的機會。 

六、採行策略: 

(一)建立信任關係 

小一新生面對陌生環境，本就容易緊張不安。尤其是小凱，實際年

齡在班級中最小，心裡上較容易依賴媽媽，再加上讀幼兒園時有逃學的

習慣，可見，對小凱而言，學校不是一個友善安心的環境。所以，導師

認為，第一要務就是要跟小凱對話連線，建立信任的師生關係，才能小

凱增加對學校的好感，減少對家庭的依賴，願意待在教室裡學習。 

(1)主動跟小凱微笑打招呼，給貼紙小禮物，讓他感受老師的親切友善。 

(2)蹲下身與小凱說話，大人的身高容易對孩子造成壓力，平視交談可讓

小凱感覺被尊重，較容易敞開心扉與老師對話。 

(3)多傾聽孩子的聲音，即便小凱的表達語句總是斷斷續續，不是很完整，

但老師的耐心傾聽，可讓小凱感覺被接納，也可藉機了解孩子的思

維模式。 

(4)常主動找小凱聊天，讓他感覺被老師重視與關愛，慢慢的，就會對老

師表達內心想法，產生信賴感，安心在學校上課。 

(二)激發學習動機 

上課時，老師會鼓勵小凱舉手發言，並即時給予口頭讚賞或獎勵卡

回饋，被老師稱讚說好棒，收集獎勵卡換禮物，讓小凱參與課程的時間

增加了。當小凱躲到桌子底下時，這時，老師不責備他，改用誇張有趣

的肢體動作吸引他，邊跟他玩遊戲，邊引導他回座，試著詢問了解原因，

可能是因為無聊，或是要引起注意，同理小凱的感受，讓他覺得被理解，

減少小凱的挫折感，別讓他因挫敗而退縮躲起來。 

(三)安排認輔老師 

安排輔導老師認輔小凱，讓他多獲得一份關愛與溫暖。利用每週一

次午休時間，輔導老師會帶小凱到諮商遊戲室，一邊玩玩具，一邊和他

聊心。時間久了，小凱對輔導老師也產生了信任感，學校的環境對他而

言，又多一分期待與快樂。 

(四)以鼓勵代替責備，協助面對學習的困難 

雖然小凱參與課程的時間增加了，但老師發現，小凱的專注力維持

不了幾分鐘，很快地就開始撥弄桌上的鉛筆、橡皮擦，學習成效有限。

另外，小凱回家哭鬧不寫作業，常喊手痛，媽媽沒辦法，只好幫忙代寫。

小凱學習狀況本就不好，回家又缺乏練習，十週的注音符號教學，小凱

幾乎都不會。 



老師與家長溝通，可能是因為小凱注意力不集中，無法好好坐著完

成作業:也可能是小凱年紀小、個子小，手部肌肉較無力，所以老師讓他

的作業減半，寫少一點沒關係，但一定要孩子自己練習，學習慢沒關係，

但要練習才會有進步。老師在學校也利用早自修或下課時間，運用注音

符號練習機器或平板互動遊戲，一對一教導小凱認讀注音符號，以鼓勵

代替責備，協助他面對學習的困難。 

(五)進行身心評估，安排補救教學 

經過近一學期的觀察，老師發現小凱的注意力無法集中狀況還是很

嚴重，學習成績也跟不上其他同學，建議家長帶孩子去醫院兒童身心科

做評估。結果醫生診斷小凱和哥哥姊姊一樣，都有 ADHD症狀，建議服藥

改善。小凱服藥後，上課態度改善許多，常主動舉手發言，寫字也較專

注，抄寫聯絡簿能如時完成，寫作業鬧脾氣的情況也日益減少。但小凱

對注音符號和數字還是不大認得，數數也只能數到 20。於是老師向學校

提出安排小凱進入資源班，取得家長同意後，每週四次早自修時間，小

凱到資源班進行補救教學，加強國語數學課程學習，其他時間還是在班

級正常上課。 

(六)發現亮點，創造成功機會 

雖然小凱的學業成績落後，在學習上有些自卑。但老師發現，他在

藝術方面很有天份。小凱的圖畫中，人物角色都活靈活現，非常有想法

和創意，平時上課常沉默的小凱，在老師鼓勵下，可以在台上對著圖畫，

講出一連串的故事情節，受到同學們的肯定。第一次畫水彩畫時，小凱

展現對色彩感知的敏銳度，創作出一幅清新和諧的作品，贏得老師的讚

賞，展示在布告欄讓大家學習。 

另外，小凱喜歡跳舞。在期末同樂會中，小凱在全班面前，表演自

創舞蹈，眼中散發光采，老師在全班面前大力稱讚，幫助小凱建立自信

心，為他創造成功的機會。 

(七)營造正向互助的班級情境 

一個友善支持的班級情境，對每個孩子都很重要，尤其對小凱而言，

因為學習成績低落，屬於低自尊兒童，在同儕中，容易因自卑而影響人

際關係。因此，在班級經營中，老師持續不斷的教導班上孩子們，要當

彼此的小天使。每個人都有長處和短處，不可以看低同學，因為我們是

一家人，要互相鼓勵與扶持。另外，盡量公開讚揚小凱的優點，幫助他

提昇自尊感及在班級歸屬感，老師也教導小凱要和同學和睦相處，同學

們願意接納他，小凱也常主動幫助同學，願意當同學的小天使，他不再

一個人玩耍，總是和好朋友們一起玩積木，在操場玩遊戲，變得開朗自

信多了。 

(八)肯定努力，增強自我價值感 

雖然小凱在國語和數學領域的學習進步緩慢，但經過服藥後，他上

課更專注聆聽，老師授課的知識內容，尤其是生活和健康領域，他都能



理解，在生活和健康領域的學習成績表現大有進步，回家後也會努力完

成功課。 

為了肯定小凱的努力，在一年級下學期期末時老師給予小凱力爭上

游獎，讓他可以在全校師生面前上台領獎。這個獎，不但肯定了小凱，

讓他有了努力過後的成就感，也鼓舞了小凱父母，全家都感到很光榮 

七、進行流程: 

步驟 流程 時間 

建立信任關係 1.主動微笑打招呼，讓小凱感受老師的親切友善。 

2.蹲下身與小凱說話，讓小凱感覺被尊重。 

3.多傾聽，讓小凱感覺被接納，可了解其思維模式。 

4.常主動聊天，讓小凱感覺被老師重視與關愛。 

一 

個 

月 

激發學習動機， 

同理學童情緒 

1.口頭稱讚，獎勵卡回饋，激發學習動機。 

2.不責備，運用遊戲的方式，減少孩子挫敗感 

一

學

年 

安排認輔老師 1.幫助小凱適應學校生活。 

2.多一份關心與溫暖，給小凱多一份幸福。 

3.協助了解小凱的不安與困難，並給予安慰與建議。 

第

五

週

後 

鼓勵代替責備，

協助面對困難 

1.利用早自修或下課時間，一對一教導認讀注音符號 

2.作業減半，一定要孩子自己練習 

3.鼓勵代替責備，協助孩子面對困難 

一

學

年 

進行身心評估，

安排補救教學 

1.醫生診斷小凱有 ADHD症狀，並見易服藥改善。 

2.安排小凱到資源班進行補教教學。 

一

學

年 

發現亮點， 

創造成功機會 

1.協助小凱找尋長處，揚長補短，建立自信。 

2.強化小凱畫圖潛能，讓他上台展現優勢。 

3.給小凱舞台，舞出自信，為他創造成功的機會。 

一

學

年 

營造正向互助的

班級情境 

1.創造正向互助的班級情境與溫馨和善的家庭氛圍。 

2.教導全班同學要互相扶持與接納。 

3.公開讚揚小凱的優點，提昇自尊感及班級歸屬感。 

4.教導小凱主動幫助同學，和大家和睦相處 

一

學

年 

肯定努力， 

增強自我價值感 

1.肯定努力，給予小凱力爭上游獎，產生榮譽感。 

2.鼓勵家長，親師合作，幫助小凱增強自我價值感。 

一下

期末 

 



八、所需資源: 

(一)人力資源:要為小凱營造一個友善正向的學習情境，需要很多人力資源

的協助與配合。 

(1)老師:班級導師、輔導老師、科任老師以及課後班老師 

(2)學生:全班同學。 

(3)家長:小凱爸爸和小凱媽媽。 

(二)設備與教材: 

(1)注音符號練習機器。(2)補教教學教材。(3)IPAD平板。 

 

九、效益評估: 

(一)老師和小凱建立信任關係後，下課常主動找老師聊天，或畫卡片給老

師表達愛意，或跳舞給老師看贏得讚賞，可見他開始信賴、敬愛老師，

喜歡到學校上學，對家庭的依賴也日益減少。 

(二)接著，老師請班上較活潑大方的小女生，在下課時牽著小凱到操場玩，

小凱很開心。有時候，老師也會請小凱牽著班上較文靜的小男生一起

玩積木，讓他學習對同學付出，小凱也樂於當同學的小天使，人際關

係越來越好。 

(三)小凱自己寫作業後，字體慢慢進步，不再像塗鴉。到資源班進行補救

教學和課後照顧後，習作和回家功課也大都能在老師協助下完成。 

(四)小凱的圖畫和舞蹈受到老師和同學的讚賞後，整個人顯得自信開朗，

常主動幫忙掃地，或協助同學拿書包，在班上找到歸屬感和成就感。 

(五)一年級下學期末得到力爭上游獎，對小凱而言，自我價值感提升，是

莫大的榮譽和肯定。小凱每天快樂上學，不遲到，不早退，而小凱在

幼稚園常常逃學的情況，在進入小學後，再沒有發生過了。 

 

貳、回饋與建議: 

一、老師回饋 

    科任老師們明顯感受到小凱上課態度的進步，主動參與課程，踴躍發

言，也能乖乖完成作業和作品。課後班老師也獎勵小凱會努力完成作業，

就算手痠，理性溝通後，也願意再嘗試，不會鬧脾氣或亂丟東西。 

二、家長回饋 

    家長感受到老師對小凱的理解與關愛，雖然家中經濟不寬裕，小凱爸

爸媽媽會在聖誕節和小凱生日時，為全班用心準備點心糖果，感謝老師和

同學對小凱的照顧。 

三、學生回饋 

    在老師多次協助小凱在全班面前展現優點和長處後，同學們不再關注

小凱的成績，反而覺得小凱很有趣，也有很多優秀的才能。大家互相幫助，

互相理解，都覺得小凱進步很多，要向他多學習。 



參、心路小語: 

 因為被肯定而努力發光，老師肯定孩子，孩子也會肯定自己。 

休業式當天，小凱正襟危坐，一動也不動，安靜的等待上台領獎，臉

上除了緊張，還有滿滿的驕傲。老師從沒看過如此正經乖巧的小凱，問小

凱，為什麼一動也不動，是不是很緊張?他害羞的點點頭，繼續緊盯著台上

講話的校長，深怕錯過了上台領獎的時機。 

這個力爭上游獎對小凱而言，是個很大的榮譽。不僅提升了孩子的自

我價值，也鼓舞了小凱的爸爸媽媽，讓他們更有信心與動力，繼續陪伴孩

子前行，即使未來學習道路上還會有許多困難與挫折，他們也會勇敢面對。 

其實，在教育現場上，我常常覺得，孩子需要老師的支持，父母也需

要鼓勵。看到孩子挫敗，父母內心其實很自責，他們的努力往往比孩子更

需要肯定。看到小凱和小凱爸媽的驕傲笑容，我由衷地感到欣慰。 

因為被肯定而努力發光，老師肯定孩子，孩子也會肯定自己。現在的

小凱，相信自己的價值，不會逃避困難，只要老師們繼續肯定，他就會努

力發光。 

對孩子而言，老師是陪伴者，亦是引導者，教導孩子明辨是非，探索

自我，揚長補短，是老師的責任。發現孩子亮點，創造成功機會，讓他們

為了實現自我價值而努力，是老師給孩子們最珍貴的禮物。 

 

  

認真上課 努力寫學習單 

  

專注畫畫 這不是躲在桌子下，是正確做防災演練 

 


